
 2025لعام  لتغذية الراجعةا  تقرير  الموضوع:

ا من حرص إدارة الجمعية على تطوير جودة خدماتها وتقديمها للمستفيدين بكل سهولة ويسر، وحرصًا على قياس  
ً
انطلاق

 :مستوى رضا المستفيدين، فقد تم رصد الملاحظات والمقترحات التالية

تعميم الاستبيان وإرساله إلى أعضاء الجمعية العمومية وأعضاء مجلس الإدارة، وعدم الاكتفاء بنشره عبر الموقع   .1

  .الإلكتروني فقط

  .تنويع أساليب نشر الاستبيان لضمان وصوله إلى أكبر عدد ممكن من المستفيدين ورفع نسبة المشاركة .2

  .تعزيز التوعية بأهمية المشاركة في الاستبيان، لما لها من دور في تطوير خدمات الجمعية وتحسين أدائها .3

  .دراسة المقترحات الواردة من المشاركين وتفعيل المناسب منها بما يخدم أهداف الجمعية .4

  .استمرار التواصل المباشر من قبل المدير التنفيذي مع أعضاء الجمعية العمومية .5

تنظيم لقاء دوري مباشر يتيح للأعضاء الاطلاع على أخبار الجمعية ومستجداتها، ويعزز قنوات التواصل والتفاعل بينهم   .6

 .وبين إدارة الجمعية

 ج ينبع ر التوسع في النطاق الجغرافي خاطلب  .7

  مخرجات زراعية. إضافةطلب مراجعة اهداف الجمعية و  .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كة العربية السعوديةالممل  

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 جمعية بيئي ينبع

( 2278 )  

 الرقم

  :التاريخ

( -)   المشفوعات:  

info@yanbu-Environmental.sa 

yanbuenv@gmail.com 966557812609 

Yanbuenv 


